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POLITICA PER LA QUALITÀ 

Il Liceo “Virgilio”, nell’ambito delle proprie norme istitutive, delle linee generali della Qualità 

del MIUR intende proporre un sistema di formazione coerente con le attese dei clienti interni ed 

esterni, per la costruzione di un cittadino-uomo europeo. Esso si ispira alla strategia del successo 

formativo e si articola nei seguenti obiettivi:  

1. favorire una solida e strutturata preparazione di base non immediatamente 

professionalizzante, ma volta allo sviluppo consapevole e autonomo di interessi, attitudini e 

capacità individuali; 

2. permettere l’acquisizione e il consolidamento di competenze finalizzate alle scelte 

universitarie o lavorative future; 

3. fornire attività e strumenti che favoriscano il successo scolastico e l’eventuale 

riorientamento. 

A tali fini il Liceo “Virgilio” deve garantire: 

 un’organizzazione del servizio efficace ed efficiente, sempre attenta al miglioramento del 

servizio scolastico in ordine ai bisogni dei propri clienti e di tutte le parti interessate; 

 un personale costantemente coinvolto ed impegnato nel continuo miglioramento dei processi 

e delle prestazioni fornite e nel conseguimento degli obiettivi fissati;  

 un’attività didattica adeguata ai fini indicati, con particolare riguardo all’aggiornamento del 

personale docente, anche nell’uso delle moderne tecnologie; 

 offerte formative aggiuntive e integrative per la prevenzione ed il recupero delle situazioni di 

ritardo e di svantaggio; 

 la certificazione delle competenze acquisite dagli studenti, sia alla conclusione del biennio 

che dell’intero percorso formativo, che siano spendibili in percorsi formativi successivi; 

 un rapporto organico con il territorio, da cui mutuare iniziative educative che arricchiscano 

l’offerta formativa dell’istituto; 

 la rendicontazione dei risultati attraverso il confronto con misurazioni e indicatori esterni che 

abbiano parametri di qualità condivisi (benchmarking) 

 un ambiente scolastico adeguato a rendere efficace sul piano didattico e relazionale l’attività 

quotidiana.  

 L’impiego delle risorse ricevute e raccolte in piena coerenza con gli obiettivi formativi e 

didattici della scuola in un’ottica di investimento oculato e proficuo. 

Per rendere coerente l’erogazione dei servizi con le finalità formative, l’Istituto attua un Sistema 

di Gestione per la Qualità implementato e certificato in conformità alla norma UNI EN ISO 

9001:2008. Il rispetto dei principi delle norme è verificato attraverso visite ispettive interne ed 

esterne annuali.  

Il Manuale della Qualità del Liceo - Classico “Virgilio” descrive il Sistema di Gestione per la 

Qualità attuato all’interno dell’Istituto. Il Manuale è sottoposto a revisione ogni volta che si 

modificano le condizioni e le modalità di erogazione del servizio. 

Mantova, 19 dicembre 2011      Il dirigente scolastico reggente 

Dott.ssa Marina Bordonali 


